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KRAJOWY SYSTEM e-FAKTUR 2026
KSEF

Poradnik ten zostat przygotowany z mysla o przedsiebiorcach, ktdrzy chca
bezproblemowo korzystac z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w 2026 roku. Zawiera
szczegotowe informacje o tym, czym jest KSeF, jakie sg obowiagzki przedsiebiorcy, jak
wyglada proces wystawiania, weryfikacji, przesytania i archiwizacji faktur oraz jak
wspodtpracowac z biurem rachunkowym.

Chcesz, aby fakturowanie w KSeF byto tatwe i bezproblemowe?
Napisz lub zadzwon do nas — pomozemy Ci krok po kroku!

ELDO Sp. z o.0.
ul. Aleksandra Fredry 6d, lok. 2
30-605 Krakéw

biuro@eldorachunkowosc.pl
@ www.eldorachunkowosc.pl
Re 882500 551 lub 509 737 551

Zapewniamy wsparcie przy wystawianiu e-faktur i pomoc w codziennej ksiegowosci.



http://www.eldorachunkowosc.pl/
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1.Czym jest KSeF?

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to centralny, elektroniczny system udostepniany
przez Ministerstwo Finansow, ktérego celem jest:

o Woystawianie, przesytanie i odbieranie faktur ustrukturyzowanych (e-faktur),

o Utatwienie kontroli i weryfikacji faktur VAT przez organy podatkowe,

e Ujednolicenie i przyspieszenie obiegu dokumentéw sprzedazowych w
Polsce,

o Zapewnienie bezpieczenstwa danych i ich autentycznosci.

2.Jaki bedzie wyglad faktur w KSeF?

Odpowiedz: Faktury wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur bedag miaty jednolita,
ustrukturyzowang posta¢ w formacie XML. Dzieki temu wszystkie dokumenty beda
wygladaty w taki sam sposdb, niezaleznie od wystawcy.

3.Czy faktury w KSeF bedzie mozna wizualizowac?

Odpowiedz: Tak. Cho¢ faktury w KSeF wystepuja w formacie XML (ustrukturyzowanym),
system umozliwia ich podglad w postaci czytelnej wizualizacji. Dzieki temu
przedsiebiorca i kontrahent mogg zobaczy¢ tres¢ faktury w przejrzystym uktadzie,
przypominajgcym tradycyjny dokument.

4. Jak dtugo i gdzie przechowywane sg faktury w KSeF?

Odpowiedz: Wszystkie wystawione e-Faktury sg centralnie przechowywane w Krajowym
Systemie e-Faktur. Dokumenty te archiwizowane sg przez 10 lat, liczac od konca roku, w
ktérym zostaty wystawione, co zapewnia spojne i bezpieczne zarzadzanie
dokumentacja.

5.Jak wyglada proces weryfikacji i akceptacji faktur w KSeF?

Odpowiedz: Po wprowadzeniu faktury do systemu, KSeF automatycznie sprawdza jej
poprawnos¢ pod wzgledem struktury logicznej. Jesli dokument spetnia wszystkie
wymagania, zostaje zaakceptowany i zyskuje status oficjalnej e-Faktury. W przypadku
wykrycia btedoéw system odrzuca fakture i informuje o przyczynie.

6.Czy faktury w KSeF sg przetwarzane w czasie rzeczywistym?

Odpowiedz: Tak. Proces od przestania e-Faktury do KSeF az po jej akceptacje odbywa
sie w czasie rzeczywistym. Dzieki temu kontrahent moze otrzymacé dokument juz w ciggu
kilku minut od jego wystania

7.Jakie sa mozliwosci pobrania faktur z KSeF?

Odpowiedz: Z Krajowego Systemu e-Faktur mozna pobrac faktury wystawione na Twoja
firme — pojedynczo lub w formie zbiorczej. Dokumenty udostepniane sg w formacie XML,
ale system zapewnia takze opcje ich wizualizacji, aby utatwié¢ odczyt tresci.
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8.Wazne terminy dla przedsiebiorcow

Obowigzek korzystania z KSeF wejdzie w zycie zgodnie z harmonogramem:
s od 1 lutego 2026 roku dla podmiotéw duzych (ktérzy w roku 2024 przekroczyli
200 mln ztotych obrotéw),
¢ od 1 kwietnia 2026 roku dla wszystkich podmiotéw.
s W przypadku najmniejszych podatnikéw, ktérych transakcje obejmuja niewielkie
kwoty (do tacznej wartosci sprzedazy do 10 tys. zt brutto miesiecznie), termin
wdrozenia zostanie odroczony do 1 stycznia 2027 .

9.Sposoby korzystania z KSeF i darmowe narzedzia

Przedsiebiorcy, ktérzy nie zdecyduja sie na korzystanie z komercyjnych rozwigzan
umozliwiajgcych integracje z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), moga skorzystac¢ z
darmowych narzedzi udostepnianych przez Ministerstwo Finanséw.

10.KSeF Aplikacja Podatnika

» Podstawowym bezptatnym narzedziem jest Aplikacja Podatnika KSeF, ktéra
pozwala na:

> korzystanie z KSeF zardwno przez podatnikéw, jak i podmioty uprawnione przez

tych podatnikow,

zarzadzanie uprawnieniami,

wystawianie i odbieranie e-faktur w KSeF,

podglad wystawionych i otrzymanych dokumentow,

weryfikacje statusu wysytki,

pobranie UPO KSeF (Urzedowego Poswiadczenia Odbioru).

YV V V V V

Dzieki tej aplikacji przedsigbiorcy, ktdrzy nie chcg korzystac z odptatnych systemoéw,
majg mozliwos¢ samodzielnego wystawiania e-faktur sprzedazowych oraz pobierania
faktur zakupu z KSeF.
Ograniczenia aplikacji:
Warto jednak pamietac, ze Aplikacja Podatnika ma charakter narzedzia podstawowego i
jej funkcjonalnos¢ jest ograniczona:
> nie umozliwia tworzenia bazy kontrahentéw ani zapamietywania rodzajéw
Swiadczen,
> wystawienie e-faktury wymaga recznego wprowadzania danych w formularzu
elektronicznym, ktéry sktada sie z czterech stron,
> proces jest stosunkowo czasochtonny i mato efektywny przy wiekszej skali
dziatalnosci lub duzej réznorodnosci dokumentow sprzedazowych.
Uwaga:
Aplikacja Podatnika KSeF jest dobrym rozwigzaniem dla mniejszych przedsiebiorcéow
lub podmiotéw wystawiajgcych niewielkg liczbe faktur. Przy wiekszej skali dziatalnosci
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moze jednak okaza¢ sie niewystarczajgca, co moze sktania¢ firmy do rozwazenia
rozwigzan komercyjnych i integracji systemowych.

11.Czym rézni sie ustrukturyzowana e-faktura od zwyktej faktury elektronicznej?

Ustrukturyzowana e-faktura to faktura elektroniczna w formacie XML, ktéra zawiera
ustandaryzowany zestaw danych natomiast zwykta e-faktura to faktura elektronicznaw
dowolnym formacie, najczesciej w formacie PDF.

12. najwieksze zalety Krajowego Systemu e-Faktur

+»* Redukcja kosztow operacyjnych
Dzieki eliminacji koniecznosci drukowania, zakupu papieru oraz fizycznej
archiwizacji dokumentow przedsiebiorcy moga znaczgco obnizy¢ wydatki
zwigzane z obstugg faktur.

% Szybszy zwrot VAT
Wdrozenie systemu umozliwia skrocenie terminu zwrotu podatku VAT z 60 do 40
dni. To oznacza sprawniejszy przeptyw srodkow finansowych i lepszag ptynnosc¢
dziatalnosci gospodarczej.

13. najwieksze wady Krajowego Systemu e-Faktur

+ Ryzyko awarii systemu
Potencjalne problemy techniczne lub przerwy w dziataniu systemu moga
negatywnie wptywac na ciggtosc¢ operacyjng przedsiebiorstw.

*

» Koniecznos$é dostosowania proceséw
Firmy musza przystosowac sie do elektronicznego obiegu dokumentéw, co wigze
sie z dodatkowymi naktadami pracy, zasobéw i czesto koniecznoscig wdrozenia
nowych rozwigzan technologicznych.

< Wysokie sankcje za naruszenia

Nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych korzystania z KSeF grozi natozeniem

dotkliwych kar finansowych.

14.)Jak uzyskaé dostep do KSeF?

Sposob logowania bedzie sie réznit w zaleznosci od tego, czy uzytkownikiem jest osoba
fizyczna, czy spotka.

1. Osoby fizyczne (np. jednoosobowa dziatalnos$é gospodarcza) majg mozliwos$é
korzystania z systemu, uwierzytelniajgc sie poprzez Profil Zaufany lub kwalifikowany
podpis elektroniczny, bez koniecznosci zgtaszania tego w urzedzie skarbowym.

2. W sytuacji, gdy podatnik niebedacy osoba fizyczna (np. spétka z 0.0.) nie dysponuje
elektroniczna pieczeciag kwalifikowana z NIP, konieczne jest ztozenie zawiadomienia
ZAW-FA. W ramach tego zgtoszenia nalezy wskazac¢ osobe fizyczng, uprawniong do
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korzystania z KSeF w imieniu podatnika (spdtki). Ta osoba bedzie miata takze mozliwosé
udzielania dalszych uprawnien elektronicznie w obrebie KSeF.

15.Jak upowaznié biuro rachunkowe do korzystania z KSeF?

Istnieje kilka sposobdw wspotpracy przedsiebiorcy z biurem rachunkowym.
Najwygodniejsze rozwigzania to:

1. Korzystanie z systemu biura rachunkowego
Biuro rachunkowe udostepnia klientowi wtasny system do wystawiania faktur
zintegrowany z KSeF (np. Comarch ERP XT).

2. Odbieranie faktur przez biuro rachunkowe
Biuro rachunkowe pobiera z KSeF faktury wystawione przez przedsiebiorce w
innym, zewnetrznym programie do fakturowania.

Aby powigza¢ konto klienta z Krajowym Systemem e-Faktur, konieczne jest
wygenerowanie specjalnego tokenu autoryzacyjnego, ktéry umozliwia nadanie biuru
rachunkowemu odpowiednich uprawnien do dziatania w imieniu przedsiebiorcy.

Uwaga: Zamiast tokenu, od 1 listopada 2025 roku w KSeF wprowadzony zostanie
mechanizm certyfikatéw KSeF jako nowej formy uwierzytelniania.

o Certyfikat KSeF bedzie petnit role srodka uwierzytelnienia — potwierdzi
tozsamos¢ uzytkownika, ale nie bedzie zastepowat uprawnien, ktére nadal
trzeba bedzie nadawac w systemie KSeF.

o Tokeny pozostang jeszcze przez pewien czas jako metoda réwnolegta, ale
zostang catkowicie wycofane od 1 stycznia 2027 roku.

e 0Od1lutego 2026 roku mozliwe bedzie korzystanie juz zaréwno z tokendw, jaki
certyfikatow (okres przejsciowy).

16.Jak wystawié¢ fakture w KSeF?

Faktury ustrukturyzowane wystawisz:
v' zwykorzystaniem bezptatnych narzedzi, ktére udostepnia Ministerstwo
Finansow,
v' przy uzyciu programow komercyjnych np. Comarch ERP XT

17.)Jaka jest data wystawienia faktury w KSeF ?

Zgodnie z art. 106na ust. 1 ustawy o VAT, fakture ustrukturyzowana uznaje sie za
wystawiong w dniu jej przestania do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
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18.Czy w KSeF trzeba wystawiaé fakture dla firmy zagranicznej?

Tak. Faktury wystawiane na rzecz podmiotdw zagranicznych, ktére nie posiadaja
siedziby ani statego miejsca prowadzenia dziatalnosci w Polsce, rowniez musza byc¢
wprowadzone do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Poniewaz kontrahenci zagraniczni nie majg dostepu do systemu, nalezy przekazaé¢ im
fakture w formie zwizualizowanej — najczesciej jako plik PDF wystany e-mailem. Taki
dokument powinien zawiera¢ kod QR, umozliwiajgcy weryfikacje faktury w KSeF.

19.Czy w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) istnieje procedura
samofakturowania?

Tak. KSeF przewiduje mozliwos¢ samofakturowania. Jezeli sprzedawca chce, aby
nabywca wystawiat faktury w jego imieniu, musi nadaé¢ mu odpowiednie uprawnienie w
systemie.

W takiej sytuacji:

¢ nabywca zyskuje prawo do samodzielnego wystawiania faktur w imieniu
sprzedawcy,

e nabywca moze réwniez przekazaé to uprawnienie innym podmiotom (np. biuru
rachunkowemu), ktére bedg mogty wykonywa¢ samofakturowanie w KSeF.

20.Dokumenty wystepujace w KSeF

W Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) mozna wystawiac i przechowywac szeroki zakres
dokumentow zwigzanych z obrotem gospodarczym. Do najwazniejszych naleza:

> Faktury dokumentujace dostawy krajowe — sprzedaz towardw na terytorium

Polski.

Faktury dotyczace swiadczenia ustug na terytorium kraju.

> Faktury w ramach wewnatrzwspélnotowej dostawy towaréw (WDT) - czyli

sprzedaz towarow do kontrahentow z Unii Europejskiej.

Faktury eksportowe - przy wywozie towaréw poza Unie Europejska.

> Faktury sprzedazowe wystawiane przez polskiego podatnika, gdy miejscem
opodatkowania jest inne panstwo cztonkowskie UE lub kraj trzeci, a stosuje sie
mechanizm tzw. odwrotnego obcigzenia (np. ustugi Swiadczone na rzecz
zagranicznych podatnikow, gdzie miejscem opodatkowania jest siedziba
nabywcy).

> Faktury zaliczkowe — dokumentujace otrzymanie zaliczek, przedptat, zadatkéw,
rat lub innej czesci wynagrodzenia, jeszcze przed wykonaniem lub rozpoczeciem
swiadczenia.

> Faktury korygujace sprzedaz — wystawiane w przypadku koniecznosci
poprawienia danych lub wartosci na pierwotnym dokumencie.

> Faktury rozliczajace otrzymane wczes$niej zaliczki.

> Faktury w walucie obcej

Y

Y
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Y

Faktury VAT marza

> Faktury w ramach samofakturowania - czyli wystawiane w imieniu i na rzecz
kontrahenta-sprzedawcy.

> Faktury wystawiane przez podatnikow VAT zwolnionych - zaréwno ze wzgledu

na limit obrotu (zwolnienie podmiotowe), jak i wykonywanie czynnosci

zwolnionych przedmiotowo.

Wyjatek - dokumenty wewnetrzne

Trzeba pamiegtac, ze pewne zdarzenia — w szczegolnosci nieodptatne Swiadczenia
skutkujace obowigzkiem naliczenia VAT naleznego - nie sg dokumentowane fakturg
VAT, lecz dokumentem wewnetrznym. Dawniej stosowano w tym celu tzw. fakture
wewnetrzna, jednak obecnie nie mozna jej wystawi¢ w KSeF.

21.Dokumenty w KSeF a podatnicy zwolnieni z VAT

W Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) znajdziemy ré6zne dokumenty sprzedazy -
zarowno wystawiane przez podatnikéw czynnych, jak i przez tych, ktorzy korzystaja ze
zwolnienia z VAT.

Odnoszac sie jednak do sytuacji podatnikéw zwolnionych z VAT (podmiotowo — ze
wzgledu na limit obrotu, lub przedmiotowo — w zwigzku z charakterem wykonywanych
czynnosci), nalezy podkresli¢, ze:

¢ codo zasady nie maja oni obowiagzku wystawiania faktur sprzedazy; swoje
transakcje mogg dokumentowaé np. rachunkiem, ktérego w KSeF nie
znhajdziemy,

o wystawienie faktury przez taki podmiot staje sie obowigzkowe tylko wéwczas,
gdy nabywca zgtosi zadanie jej wystawienia, i to w terminie 3 miesiecy od kornica
miesigca, w ktérym dokonano dostawy towaru, wykonano ustuge lub otrzymano
zaliczke,

o jesli podatnik zwolniony zdecyduje sie na wystawienie faktury, powinna by¢ ona
juz wystawiona w KSeF w postaci e-faktury (z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
przepisy wytaczaja obowigzek e-fakturowania, np. w przypadku faktur
konsumenckich).

Przyktad praktyczny:

Pan Jan Kowalski posiada trzy nieruchomosci, ktére wynajmuje w ramach tzw. najmu
prywatnego:

1. Nieruchomos$é A —wynajmowana na cele biurowe dla Firmy X.
o PanJan wystawia fakture VAT ze stawkag 23%.
o W tym przypadku musi korzysta¢ z KSeF.
2. Nieruchomosé B — apartament w gérach wynajmowany krétkoterminowo
osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci.
o PanJan wystawia faktury ze stawkg 8% VAT.
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o Korzystanie z KSeF jest tu dobrowolne.
3. Nieruchomosé C - lokal mieszkalny wynajmowany w celach mieszkaniowych.
o Ustuga zwolniona z VAT.
o PanJan nie ma obowigzku wystawiania faktury — ewentualnie moze
wystawié rachunek, ale ten pozostaje catkowicie poza systemem KSeF.

W skrécie: w KSeF znajdziemy faktury wystawiane przez podatnikéw VAT czynnych oraz
—w okreslonych sytuacjach - takze przez podatnikéw zwolnionych, jesli wystawienie
faktury jest wymagane lub dobrowolnie sie ha nie zdecyduja.

22.Dokumenty funkcjonujace poza KSeF

» Faktury pro forma
o Nie sg fakturami VAT.
o Maja charakter informacyjny — petnig funkcje wezwania do zaptaty lub
»Zapowiedzi” przysztej faktury.
» Rachunki
o Moga by¢ wystawiane przez podatnikéw zwolnionych z VAT (podmiotowo
lub przedmiotowo).
o Dokumentujg sprzedaz poza systemem KSeF, o ile nie wystawiana jest
faktura.
» Paragony fiskalne
o Woystawiane przy sprzedazy na rzecz konsumentow (B2C).
o Nadal pozostajg w obiegu poza KSeF, cho¢ moga by¢ tagczone z fakturami
(np. paragon z NIP do 450 zt stanowi fakture uproszczonag).
» Noty ksiegowe (obcigzeniowe/uznaniowe)
o Stuzg do dokumentowania zdarzen gospodarczych, ktore nie sg
sprzedaza towaréw/ustug (np. odsetki, kary umowne, refaktury bez VAT).
» Dokumenty wewnetrzne
o W szczegdlnosci dotyczace nieodptatnych swiadczen, ktére powoduja
obowiagzek wykazania VAT naleznego.
o Dawniej funkcjonowaty jako faktury wewnetrzne — obecnie
dokumentowane innymi zapisami, ale poza KSeF.
» Bilety petniagce funkcje faktury
o Np. bilety kolejowe czy komunikacyjne zawierajgce wymagane dane (gdy
spetniajg warunki uznania za fakture).
Dowody optat za przejazd autostrada
Bilety jednorazowe na przejazd komunikacja
Inne dokumenty handlowe i pomocnicze
o Zamowienia, oferty, umowy, zestawienia czy potwierdzenia ptatnosci.
o Moga funkcjonowac w obiegu, ale nie podlegajg raportowaniu do KSeF.

Y V V

Whiosek

Mamy zatem do czynienia z dualizmem obiegu dokumentow:
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» W KSeF znajdg sie faktury VAT (w tym zaliczkowe, korygujace, rozliczeniowe,
samofakturowanie, faktury podatnikéw zwolnionych).

» PozaKSeF pozostang dokumenty, ktére nie sg fakturami VAT lub nie podlegaja
obowiagzkowi ich wystawienia (np. pro forma, rachunki, paragony, dokumenty
wewnetrzne).

23.Dla kogo KSeF bedzie nieobowigzkowy?

Nie kazda faktura musi by¢ wystawiana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
Zgodnie z art. 106ga ust. 2 ustawy o VAT, obowigzek korzystania z KSeF nie dotyczy
faktur wystawianych w nastepujacych sytuacjach:

» Podatnik nieposiadajagcy siedziby ani statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczejw Polsce.

» Podatnik nieposiadajacy siedziby dziatalnosci gospodarczej w Polsce, ktory
posiada state miejsce prowadzenia dziatalnosci w kraju, ale to state miejsce nie
uczestniczy w dostawie towaréw lub swiadczeniu ustug, dla ktdrych wystawiono
fakture.

» Podatnik korzystajgcy z procedur szczegdlnych (dziat Xll, rozdziaty 7, 7a i 9),
dokumentujgcych czynnosci rozliczane w tych procedurach.

» Faktury wystawiane na rzecz osoéb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej.

» Faktury dokumentujgce odpowiednio udokumentowane dostawy towaréw lub
Swiadczenia ustug okreslone w przepisach wykonawczych do art. 106s.

» Podatnik korzystajgcy ze zwolnienia, o ktérym mowa w art. 113a ust. 1.

Whioski dla podmiotow zagranicznych:

e Zagraniczny podmiot, ktdry nie ma siedziby w Polsce ani statego miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (lub to state miejsce nie bierze udziatu w
dostawie/swiadczeniu ustugi), nie ma obowiazku korzystania z KSeF.

o Tacy podatnicy moga, ale nie musza, wystawiac¢ faktury ustrukturyzowane w
KSeF (art. 106ga ust. 4 ustawy o VAT).

24.Czy KSeF wykryje btedy na fakturze?

Nie. KSeF nie wykryje btedéw rachunkowych zawartych na fakturze. System nie
przeprowadza rowniez weryfikacji, czy zastosowano wtasciwag stawke VAT, lub czy
nadano wtasciwy kod GTU. Nadzdér nad tymi kwestiami pozostaje w gestii
przedsiebiorcy, ktéry nadal musi monitorowac poprawnos¢ danych na fakturze.

25.Czy fakture wprowadzong do KSeF mozna edytowac?

Nie. Faktury, ktore zostaty wprowadzone do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i
przyjete przez system, nie podlegaja edycji.
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W przypadku wykrycia btedu jedynym rozwigzaniem jest wystawienie faktury
korygujacej, ktéra odnosi sie do btednego dokumentu i w ten sposdb go koryguje.

26.Co zrobi¢ jesli w KSeF wystawisz fakture na btednego nabywce?
Jezeli w Krajowym Systemie e-Faktur zostanie wystawiona faktura na nieprawidtowego
nabywce, nie ma mozliwosci jej edycji ani anulowania.

W takiej sytuacji nalezy:

1. Wystawi¢ fakture korygujaca do btednej faktury — w celu jej uniewaznienia.
2. Wystawi¢ nowa fakture zawierajgcg prawidtowe dane nabywcy.

27. Czy KSeF pozwala sprawdzi¢, czy nabywca pobrat fakture?

Nie. Krajowy System e-Faktur (KSeF) nie udostepnia informacji o tym, czy nabywca
pobrat lub zapoznat sie z faktura. System jedynie rejestruje fakt wystawienia i
udostepnienia dokumentu, natomiast nie monitoruje jego odczytania przez kontrahenta.

28. Co zrobic¢, gdy nabywca nie zgadza sie na otrzymywanie faktur w KSeF?

Zgoda kontrahenta nie jest wymagana do wystawienia faktury w Krajowym Systemie e-
Faktur (KSeF) — obowiagzek jej wystawienia wynika z przepiséw podatkowych.

Nabywca ma jednak prawo odmoéwi¢ korzystania z KSeF jako sposobu odbioru faktur. W
takiej sytuacji przedsiebiorca powinien przekaza¢ fakture w innej, uzgodnionej formie,
np.:

e wysytajac jej wizualizacje (PDF) na adres e-mail kontrahenta,
o udostepniajgc ja w systemie elektronicznym do wymiany dokumentoéw,
o przekazujgc ja winny zaakceptowany przez obie strony sposadb.

29. Czy faktury otrzymane od zagranicznych dostawcow, bez polskiego NIP, musza
by¢ wprowadzone do KSeF?

Nie. Krajowy System e-Faktur (KSeF) nie obejmuje faktur kosztowych (zakupowych)
otrzymanych od zagranicznych dostawcoéw, ktérzy nie posiadajag polskiego NIP. Takie
dokumenty nie musza by¢ wprowadzane do systemu.

30.Czy przedsiebiorcy sa zobowigzani do wystawiania faktur poprzez KSeF dla osob
prywatnych (konsumentow)?

Nie. Przedsiebiorcy nie maja obowiazku wystawiania faktur w Krajowym Systemie e-
Faktur (KSeF) dla osdb prywatnych (konsumentéw), moga to jednak robi¢ dobrowolnie.

Jezeli przedsiebiorca zdecyduje sie na skorzystanie z KSeF w tym zakresie:
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e musi zapewni¢ nabywcy dostep do wygenerowanej faktury,

¢ chyba ze nabywca zwolni go z tego obowiagzku,

o udostepnienie faktury odbywa sie zazwyczaj poprzez kod QR, ktéry umozliwia
szybki dostep do dokumentu.

31.Czy fakture do paragonu nalezy wystawi¢ w KSeF?

Do korica 2026 roku paragony zawierajace NIP nabywcy beda nadal traktowane jako
faktury uproszczone. Oznacza to, ze nie ma obowiazku wprowadzania ich do
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) do tego terminu.

32.Jak dtugo beda przechowywane faktury wystane do KSeF?

Faktury przestane do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) sa przechowywane przez 10
lat, liczac od korica roku, w ktérym zostaty wystawione.

Jezeliistnieje koniecznos¢ przechowywania dokumentu dtuzej niz 10 lat,
przedsiebiorca musi zadbaé o jego archiwizacje we wtasnym zakresie.

33.Co nalezy zrobi¢ w przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)?

W przypadku awarii KSeF przedsiebiorca moze tymczasowo wystawic¢ fakture poza
systemem (,,offline”).

Od 1 listopada 2025 r. przedsiebiorcy bedg mogli korzysta¢ ze specjalnych
certyfikatow KSeF, ktére pozwalajg potwierdzi¢ tozsamos¢ w systemie, takze w
sytuacjach awaryjnych, gdy konieczne jest wystawienie faktury poza KSeF.

Informacje o ewentualnej niedostepnosci systemu bedg publikowane w postaci
komunikatéw na stronie Ministerstwa Finansow.

34.Jakie kary czekaja przedsiebiorcow, ktérzy nie dostosuja sie do KSeF?

Podatnik moze zostac¢ ukarany, jesli:

e nie wystawit faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF,
e wokresie awarii lub niedostepnosci KSeF wystawit fakture niezgodnie z
udostepnionym wzorem,
e nie przestat faktury do KSeF w terminie:
o 7dniroboczych od zakoniczenia awarii,
o 1dniaroboczego od wystawienia faktury w przypadku niedostepnosci
systemu z innych przyczyn niz awaria.

W takiej sytuacji naczelnik urzedu skarbowego moze natozy¢ kare pieniezna:
¢ do 100% kwoty podatku wykazanego na fakturze wystawionej poza KSeF,

e jeslifaktura nie zawiera podatku — do 18,7% wartosci naleznosci ogétem
wykazanej na fakturze.
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Kara musi zosta¢ uregulowana w ciagu 14 dni od otrzymania decyz;ji.

. Uwaga: do konica 2026 roku nie beda naktadane kary za btedy zwigzane z
fakturowaniem przez KSeF.

35.Lekarzy i posrednicy ubezpieczeniowi w KSEF ? kiedy obowigzek?

1. Lekarze
Ustugi medyczne zwolnione z VAT (art. 43 ust. 1 pkt 18-19)
e pacjentindywidualny > faktura tylko na zgdanie;
e kontrahent gospodarczy (np. LUX MED, szpital) > faktura obowigzkowa, w KSeF
(ze stawka ,,zw”).
Ustugi opodatkowane VAT (np. medycyna estetyczna, szkolenia, ustugi pozamedyczne)
e faktura obowigzkowa, w KSeF.
2. Posrednicy ubezpieczeniowi
Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego (zwolnienie z VAT, art. 43 ust. 1 pkt 37)
e osoba fizyczna (B2C) » faktura tylko na zadanie;
e podmiot gospodarczy (B2B, np. towarzystwo ubezpieczeniowe) - faktura
obowigzkowa, w KSeF (ze stawkg ,,zw”).
Inne ustugi nieobjete zwolnieniem (np. doradztwo finansowe, reklama, consulting)
e faktura obowigzkowa, w KSeF.
Uwaga: Zasada ogolna
e Jeslijest faktura > musi by¢ w KSeF (od momentu petnego wejscia obowiazku,
czyli od 2026 r.), niezaleznie od tego, czy ustuga jest opodatkowana czy zwolniona
z VAT.
e Brak faktury > mozliwy tylko wtedy, gdy ustuga zwolniona z VAT jest Swiadczona
osobie fizycznej i ta osoba nie zada faktury.
Wazne: Mozna to sprowadzi¢ do prostego schematu:
v' B2C (osoba fizyczna) = faktura tylko na zgdanie.
v' B2B (firma/instytucja) - faktura zawsze, w KSeF.

36. Wdrozenie KSeF we wspoétpracy Klient -biuro rachunkowe - krok po kroku

Formy wspotpracy z klientem:
W zaleznosci od systemu klienta i jego potrzeb ustalamy najbardziej optymalny model
wspotpracy:

1. Klient wystawia faktury w systemie biura zintegrowanym z KSeF (np.
COMARCH ERP XT), a biuro pobiera je bezposrednio z systemu.

2. Klient wystawia faktury poza systemem biura, a biuro pobiera je bezposrednio
z KSeF.

3. Klient wystawia faktury poza systemem i poza KSeF (w przypadku zwolnienia) i
przesyta je w formie PDF (zwizualizowane) mailem.
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4. Biuro wystawia faktury w KSeF w imieniu klienta (wyjatkowe sytuacje !!!).

Klient moze wiec przekazaé¢ faktury do biura rachunkowego na dwa sposoby:

I.  Nadajgc narzecz biura rachunkowego lub pracownika biura rachunkowego
uprawnienia do dostepu do faktur (dotyczg one zaréwno faktur wystawianych, jak
i otrzymywanych (zakupu i sprzedazy).Faktury sg automatycznie dostepne dla
biura, co utatwia ksiegowanie i ogranicza koniecznos¢ recznego przesytania

dokumentow.
KSeF
Klient Biura Biuro
Rachunkowego Rachunkowe

*Przeptyw dokumentow w KSeF przy zatozeniu nadania uprawnien do odbioru faktur przez Biuro
Rachunkowe
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Il. Bezposrednio pobierajac faktury i przekazujac je w formie zwizualizowanej -
elektronicznej do biura rachunkowego.

Biuro
Rachunkowe

Klient Biura
Rachunkowego

*Przeptyw dokumentéw w KSeF bez nadawania uprawnien do odbioru faktur przez biura rachunkowe

-uwaga nalezy dokona¢ wizualizacji faktur.

Uwaga:

Trzeba pamietaé, ze poza systemem KSeF pozostajg faktury pochodzgce od
kontrahentow zagranicznych, faktury konsumenckie czy bilety uznawane za faktury, a
takze inne dokumenty stanowigce podstawe ksiegowan dla celéw podatku
dochodowego np. zaptacone sktadki ZUS ( potwierdzenia zaptaty ) ,réznice kursowe (
potwierdzenia wptywu waluty lub jej zaptaty )

Konieczne jest wiec ustalenie sposobu przekazywania takich faktur (na przyktad
forma papierowa czy skan).
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Chcesz, aby fakturowanie w KSeF byto tatwe i bezproblemowe?
Napisz lub zadzwon do nas - pomozemy Ci krok po kroku!

ELDO Sp. zo.0.
ul. Aleksandra Fredry 6d, lok. 2
30-605 Krakéw

biuro@eldorachunkowosc.pl
@ www.eldorachunkowosc.pl
s 882500 551 lub 509 737 551

Zapewniamy wsparcie przy wystawianiu e-faktur i pomoc w codziennej ksiegowosci.



http://www.eldorachunkowosc.pl/

